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Revision 01 Qualitatspolitik

Seitelvon1l

Kundenzufriedenheit

Die Anforderungen unserer Kunden setzen den Malstab fiir die Qualitat unserer Produkte und Leis-
tungen. Wir messen unseren Erfolg an der Beurteilung durch unsere Kunden.

Zuverlassigkeit

Flr unsere Kunden sind wir ein zuverldssiger Partner.

Verantwortung

Jeder Mitarbeiter tragt Verantwortung fir die Umsetzung von Kundenanforderungen.
Fehlervermeidung

Wir wollen Fehler vor dessen Entstehung vermeiden. Die Fehlerverhiitung hat gegeniiber der Fehler-
behandlung Vorrang.

Verbesserung

Unsere Prozesse dienen uns zur Erfiillung der Kundenanforderungen. Wir verbessern standig die Qua-
litdt unserer Prozesse und passen sie an neue Kundenanforderungen an.

Beherrschbarkeit der Leistungen

Alle von der Gesellschaft erbrachten Leistungen miissen machbar sein und von allen Beteiligten voll-
standig verstanden und entsprechend gesteuert werden.

Lieferanten und Partner

Unsere Lieferanten und Partner tragen wesentlich zur Qualitdt unserer Produkte und Leistungen bei.
Wir stellen daher an sie die gleichen Qualitatsanspriiche wie an uns selbst.

Anforderungen

Unsere Prozesse und Ziele schlieSen Anforderungen aus Gesetzgebung, Normen, Kundenerwartungen,
interessierten Parteien sowie unser Wissen und unsere Erfahrung ein.

Qualitdtsverantwortung

Jeder Mitarbeiter (ibernimmt in seinem Bereich Qualitdtsverantwortung. Dies beinhaltet die Verpflich-
tung, beim Nichterreichen von Qualitdtsvorgaben MaRnahmen zu ergreifen, um mogliche Auswirkungen
zu mindern. Unsere Mitarbeiter sind das tragende Element unserer Gesellschaft und wir wollen das
Qualitatsbewusstsein durch gezielte Sensibilisierung und Vorbildfunktion unserer Fiihrungskrafte wei-
terentwickeln.

Q-Basics

Unsere 12 Q-Basics sind jedem Mitarbeiter bekannt und werden im Wertstrom mit aller Konsequenz
umgesetzt und gelebt.

Diese Grundsatze zur Unternehmenspolitik sind verbindlich!
Zusatzliche Forderungen unserer Geschaftspartner miissen beachtet werden.

Geschaftsleitung
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